ELEKTRONINIY PASLAUGY SUTARTIES BENDROSIOS SALYGOS
Galioja nuo 2025-10-09

1 SAVOKOS
Atvirojo rySio sgsaja — vieai prieinama techniné sgsaja rySiams tarp sgskaitas tvarkanciy mokéjimo paslaugy teikéjy,
mokejimo inicijavimo paslaugos teikejy, sgskaitos informacijos paslaugos teikejy, kity mokejimo paslaugy teikejy, moketojy
ir gavéjy palaikyti, parengta atsizvelgiant j Europos Komisijos priimtame deleguotajame teisés akte, kaip nurodyta
Direktyvos (ES) Nr. 2015/2366 98 straipsnio 1 dalies d punkte, nustatytus reikalavimus.
Bankas yra OP Corporate Bank plc {registracijos numeris: 0199920-7; adresas: Gebhardinaukio 1, 00510, Helsinkis,
Suomija), Lietuvoje veikiantis per OP Corporate Bank plc Lietuvos filialg, identifikavimo kodas 302535257, adresas —
Konstitucijos pr. 29, Vilnius, Lietuvos Respublika, registruotas Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre. OP
Corporate Bank plc Lietuvos filialo el. pasto adresas — info@opbank.t.
Banko darbo diena reiskia bet kurig darbo dieng Lietuvoje, kuomet OP Corporate Bank plc Lietuvos filialas teikia finansines
paslaugas savo darbo valandomis, nurodytomis www.opbank.lt tinklalapyje. Valiutos keitimo operacijy ir (arba) kitokiy
Banko numatyty ir skelbiamy operacijy prasme, Banko darbo diena yra bet kuri darbo diena Lietuvoje ir Suomijoje, kuomet
OP Corporate Bank plc Lietuvos filialas ir Banko centriné bustiné OP Corporate Bank plc teikia finansines paslaugas.
Banko tinklalapis yra OP Corporate Bank plc tinklalapis internete www.op.fi, OP Corporate Bank plc Lietuvos filialo
tinklalapis internete www.opbank.lt.
Elektroninés paslaugos reiskia NetBank, kitas paslaugas teikiamas tiek per Atvirojo rysio sgsajg, tiek per Tiesiogine sasaja
(jei $i paslauga yra teikiama Klientui).
Elektroniniy paslaugy sutarties specialiosios sglygos yra éaliq sudarytos Sutarties dalis, kurioje yra uzpildyti Kliento
detalus duomenys, nurodyti E-naudotojai bei jy teises, taip pat nustatyti Operaciju limitai.
Elektroniniy paslaugy sutarties bendrosios salygos yra sios Elektroniniy paslaugy sutarties bendrosios sglygos.
Elektroniniy paslaugy naudotojo Sutartis reiskia kiekvieno E-naudotojo ir Banko pasirasyta Sutartj, kuriame nurodyti E-
naudotojo duomenys, vartotojo vardas ir kitos sglygos, jeigu tokiy yra.
E-naudotojas arba tiesiog naudotojas yra Kliento (juridinio asmens) paskirtas fizinis asmuo Operacijoms per Elektronines
paslaugas vykdyti Kliento vardu.
E-naudotojo teisés arba tiesiog teisés reiskia NetBank naudojimo profilj, kurio ribose E-naudotojas gali vykdyti Mokéjimus
ir kitas Operacijas pagal jam suteikto naudojimo rezimo parinktis.
NetBank sistemoje taikomos Sios E-naudotojo teisés:
ApZvalga — matyti Banko saskaity informacijos suvestine.
Sgskaity israsai — matyti ir sugeneruoti pateiktais formatais sgskaity israsus, naudoti operacijy paieska.
Matyti atskirus algy mokéjimus - matyti ir sugeneruoti pateiktais formatais sgskaity iSrasus, naudoti operacijy paieska.
Pasirinktinai matyti arba bendra algy mokéjimy sumg arba atskiras algy sumas.
Mokejimai — matyti, sukurti, keisti, trinti, importuoti Mokéjimus, nustatytus mokéjimus, neatliktus savo nustatytus
mokejimus.
Algy mokéjimai - matyti, sukurti, keisti, trinti, importuoti algy mokéjimus. Matyti, keisti, trinti savo sukurtus algy
mokeéjimus neatlikty mokeéjimy sgrasuose.
Valiutos keitimas - matyti, sukurti, keisti, trinti valiutos konvertavimo operacijas.
Matyti bei keisti kity naudotojy paruostus mokéjimus — matyti, keisti, trinti savo ir kity E-naudotojy sukurtus
mokejimus, esancius neatlikty mokéjimu bei nustatyty mokeéjimy sgrasuose.
Overdraftai - Naudotojas turi teise susipazinti su informacija, susijusia su Banko suteiktais overdraftais.
Kreditai — matyti Banko suteikty kredity informacija.
Indéliai — matyti terminuoty indeliy informacija.
Daugkartiniai mokeéjimai - matyti, sukurti, keisti, trinti daugkartinius Makéjimus.
Naudotojy administravimas - matyti, sukurti, keisti, trinti kity E-naudotojy teises bei Operacijy limitus.
Grupes sgskaita — apima E-naudotojo teises deél Banko teikiamos grupés saskaitos paslaugos naudojimosi.
SIP/Detalus sqskaity sgrasas — matyti informacijg i$ Kliento nurodyty sgskaity naudojant Saskaitos informacijos
paslaugos teikejus bei per OP Corporate Hub.
SIP/Matyti atskirus algy mokéjimus — matyti informacijg apie algy mokéjimus i5 Kliento nurodyty sgskaity naudojant
Saskaitos informacijos paslaugos teikéjus bei per OP Corporate Hub.
SIP/Detalus operacijy sgrasas — matyti ir sugeneruoti sgskaity israsus ir Operacijy informacijg i Kliento nurodyty
saskaity naudojant Saskaitos informacijos paslaugos teikéjus bei per OP Corporate Hub.
MIP/Mokéjimai - inicijuoti mokéjimus i$ Kliento nurodyty sgskaity naudojant Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjus.
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MIP/Algy mokéjimai - inicijuoti algy mokéjimus i$ Kliento nurodyty saskaity naudojant Mokéjimo inicijavimo paslaugos

teikéjus.

MIP/Daugkartiniai mokéjimai — inicijuoti Daugkartinius mokéjimus i Kliento nurodyty sgskaity naudojant Mokéjimo

inicijavimo paslaugos teikejus.

MIP/Matyti bei keisti kity naudotojy paruoStus mokéjimus — matyti ir keisti mokéjimus i$ Kliento nurodyty saskaity

naudojant Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjus.

Valiutos kursy, nustatymu, teisés matyti Operacijy limitus bei Banko zinuciy funkcijos yra prieinamos visiems E-
naudotojams nepriklausomai nuo priskirty teisiy.

Klientas yra bet koks juridinis asmuo, nurodytas kaip Klientas Elektroniniy paslaugy sutarties specialiosiose sglygose ir
kuriam priklauso Saskaita (-0s), susieta (-os) su Elektroninémis paslaugomis.

Mokéjimas yra bet koks E-naudotojo atliktas mokéjimas per NetBank Kliento vardu tiesiogiai, arba per Atvirojo rysio sgsaja
arba Tiesiogine sgsaja (jeigu Si paslauga teikiama Klientui).

Mokejimo inicijavimo paslaugos teikejas — mokejimo paslaugy teikejas, kuris teikia mokejimo inicijavimo paslaugg atvirojo
rySio sasaja, kaip jis yra apibréztas LR Mokéjimy jstatyme.

Naudotojo slaptazodziai yra slaptazodziai ir kodai, naudojami E-naudotojo tapatybei nustatyti. Naudotojo slaptazodzius
sudaro Naudotojo vardas (Naudotojo ID), nurodytas Elektroniniy paslaugy sutarties specialiosiose sglygose, taip pat Banko
arba Bankui priimtiny treciujy asmeny isduoty elektroniniy identifikavimo priemoniy (El. paraso, mob. el. paraso, Smart-ID
ir kt.) slaptaZodZiai.

Naudotojo vardas reiskia E-naudotojui Banko priskirta E-naudotojo identifikatoriy, nurodytg Elektroniniy paslaugy
sutarties specialiosiose sglygose, E-naudotojo naudojama jungiantis prie NetBank.

NetBank Banko suteikta bankiné programiné jranga, kuria galima naudotis internetu. NetBank adresas internete:
https://www.opbank.Ilt mygtukas Prisijungti.

OP Corporate Hub yra skaitmenizuota OP Corporate Bank plc (Suomija) teikiama finansiné paslauga, suteikianti galimybe
matyti Kliento Banke turimy Saskaity informacija.

Operacija yra Mokéjimas ir/ar bet koks kitas sandoris Saskaitoje, informacijos apsikeitimas ar naudojimasis bet kuria kita
Banko paslauga per Elektronines paslaugas.

Operacijy limitai yra limitai Mokéjimams, kuriuos yra jgaliotas atlikti E-naudotojas.

Naudotojo rolé nustato E-naudotojo paraso teises (jgaliojimus) registruojant, tvirtinant ir autorizuojant mokéjimo
nurodymus bei galimybes administruoti kity E-naudotojy teises ir Operacijy limitus. Naudotojo rolés yra suskirstytos j Siuos
lygius:

i) Registruotojas/informacija — Mokéjimo nurodymu registruotojas. Operacijy limitai netaikomi, néra galimybés
iSsiysti mokéjimy j Banka. Kai Registruotojui nesuteikta teisé ,Matyti bei keisti kity naudotojy paruostus
mokéjimus”, toks E-naudotojas gali matyti tik savo atliktus mokéjimus. Jeigu Registruotojas/informacija yra
privalomas (Registructojas/informacija*), tada nei autorizuotojai, nei tvirtintojai patys negali registruoti mokéjimo
nurodymu.

ii) Mokéjimy tvirtintojas — Mokéjimo nurodymuy tvirtintojas (ne autorizuotojas). Operacijy limitai netaikomi. Jeigu

Mokéjimy tvirtintojas yra privalomas (Mokéjimy tvirtintojas*), tada mokéjimy autorizuotojai negali patys nei
registruoti mokeéjimuy, nei leisti jy vykdyti pries patvirtinima. Jeigu Mokéjimy tvirtintojas yra neprivalomas, tada
mokejimy autorizuotojai gali leisti vykdyti mokeéjimus be Mokeéjimy tvirtintojo patvirtinimo. Mokéjimy tvirtintojas —
gali pakeisti Mokejimy tvirtintojg {kartu 2-iese)/ Mokéjimuy tvirtintojg (kartu 3-ise).
Mokéjimy tvirtintojai (kartu 2-iese), Mokéjimy tvirtintojai (kartu 3-ise), bendras patvirtinimas (Mokéjimy
tvirtintojas (kartu 2-iese) + Mokéjimy tvirtintojas (kartu 2-iese); Mokéjimy tvirtintojas (kartu 3-ise) +
Mokéjimy tvirtintojas (kartu 3-ise) + Mokéjimy tvirtintojas (kartu 3-ise)) — Mokéjimo nurodymo tvirtintojas
kartu su kitu tvirtintoju. Operacijy limitai netaikomi, negalima iSsiysti mokéjimy j Banka. Jeigu Mokéjimy tvirtintojas
/ Mokéjimy tvirtintojai (kartu 2-iese) / Mokéjimy tvirtintojai (kartu 3-ise) yra pazymeéti kaip privalomi ( Mokéjimy
tvirtintojas™ / Mokeéjimy tvirtintojai (kartu 2-iese)* / Mokéjimy tvirtintojas (kartu 3-ise)*), asmuo, turintis Mokéjimy
autorizuotojo role, negali registruoti mokejimu, nei leisti jy vykdyti pries tai, kol Mokéjimuy tvirtintojas* / Mokeéjimy
tvirtintojai (kartu 2-iese)* / Mokéjimu tvirtintojai (kartu 3-ise)* suteikia patvirtinima. Mokeéjimy tvirtintojai (kartu
2-iese) gali pakeisti Mokéjimy tvirtintojg (kartu 3-ise).

iii) Mokéjimy autorizuotojas - Mokéjimo nurodymy iki nustatyto Operaciju limito autorizuotojas. Operacijy limitg
virsijanciy mokeéjimy negalima leisti vykdyti. Galima nustatyti Mokéjimo limita: jeigu mokéjimo suma virsija
nustatytg limita, asmuo negali leisti vykdyti mokéjimo. Mokéjimy autorizuotojg gali pakeisti Mokeéjimy
autorizuotojai (kartu 2-iese) / Mokeéjimy autorizuotojai (kartu 3-ise) jo limito ribose. Aukstesné paraso teisé gali
pakeisti Zemesne (Mokéjimy autorizuotojas gali pasiradyti vieto] Mokéjimy autorizuotojy (kartu 2-iese)), taciau
negali biti kei¢iamas visas reikiamy parasy skaicius.

Mokéjimy autorizuotojai (kartu 2-iese), Mokéjimy autorizuotojai (kartu 3-ise), bendras autorizavimas
(Mokejimy autorizuotojas (kartu 2-iese) + Mokéjimy autorizuotojas (kartu 2-iese) / Mokéjimy autorizuotojas
(kartu 3-ise) + Mokejimy autorizuotojas (kartu 3-ise) + Mokéjimy autorizuotojas (kartu 3-ise)) - Mokéjimo
nurodymy iki mokéjimo limito autorizuotojas kartu su kitu autorizuotoju. VirSijus mokéjimo limita galutin
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autorizavima turi pateikti kitas (-i) autorizuotojas (-ai), turintis (-ys) pakankama limitg. Visi naudotojai privalo turéti
pakankamag mokéjimo dienos ir ménesio limita, kad galéty mokéjimo nurodyma issiysti j Banka.

iv) Naudotojy administratorius - mato, sukuria, keicia, trina kity E-naudotojy teises bei Operacijy limitus. Operacijy
limitus galima keisti nevirsijant Naudotojy administratoriui nustatyty limity (netaikoma SEPA momentinio
mokéjimo limitui).

Privalomas naudotojo rolés pazyméjimas galimas tik Registruotojui/informacija ar Mokéjimy tvirtintojui, tai pazymima
zvaigzdute Sutarties Elektroniniy paslaugy sutarties specialiyjy salygu Naudotojo rolés skiltyje: pavyzdziui, Mokéjimy
tvirtintojas*, Registruotojas/informacija*.

Jeigu Registruotojas/informacija ar Mokéjimy tvirtintojas yra pazyméta kaip privaloma (Registruotojas/informacija*;
Mokéjimy tvirtintojas*), tada Mokéjimy autorizuotojas negali uZregistruoti mokéjimo nurodymo.

Paslaugy ir operacijy jkainiai yra Banko Paslaugy ir operacijy jkainiai.

Saskaita yra Kliento banko saskaita, atidaryta Banke ir susieta su Elektroninémis paslaugomis.

Saskaitos informacijos paslaugos teikejas — mokejimo paslaugy teikéjas, kuris teikia sgskaitos informacijos paslauga
atvirojo rysio sgsaja, kaip jis yra apibréztas LR Mokéjimy jstatyme.

SEPA momentinis mokeéjimas — tai momentinis kredito pervedimas, apibréztas Lietuvos Respublikos Mokéjimy jstatyme.
SEPA momentinio mokeéjimo limitas — tai jgalioto E-naudotojo limitas, taikomas SEPA momentiniams mokéjimams.
Sutartis reiskia Elektroniniy paslaugy sutartj, kurig sudaro Elektroniniy paslaugy sutarties specialiosios sglygos kartu su
Elektroniniy paslaugy sutarties bendrosiomis sglygomis.

éalys yra Klientas ir Bankas kartu, o Salis yra Klientas ar Bankas atskirai.

Tiesiogine s3saja - yra paslauga, teikiama Banko elektroniniu kanalu.

Kitos savokos Sioje Sutartyje vartojamos ta pacia reikSme kaip Banko paslaugy teikimo bendrosiose salygose, iSskyrus
atvejus, kai Sioje Sutartyje aiSkiai numatyta kitaip.

2 TAIKYMO APIMTIS

1.1 Si Sutartis nustato Kliento ir E-naudotojo, kai naudojamasi Elektroninémis paslaugomis, teises ir pareigas. Klientas ir
E-naudotojas turi laikytis visy Banko nurodymu, kaip naudotis Elektroninémis paslaugomis.

1.2 Banko paslaugoms, teikiamoms naudojantis Elektroninemis paslaugomis, taikomos atitinkamos Banko paslaugos
teikimo salygos, atsizvelgiant | tam tikrus nukrypimus, kylancius i$ Sios Sutarties ir atitinkamos Elektroninés paslaugos
kanalo pobidzio.

1.3 éiq Sutartj papildo Banko paslaugy teikimo bendrosios salygos, kurios taikomos éaliq santykiams ta apimtimi, kuri néra
reglamentuota Sia Sutartimi.

1.4 Klientas privalo uztikrinti, kad visi E-naudotojai bty susipaZine su Sutarties sglygomis bei Banko paslaugy teikimo
bendrosiomis sglygomis ir laikytysi Siy salygy naudodamiesi NetBank. Klientas atsako uz tai, kad E-naudotojas laikytusi Siy
salygy, taip pat atsako uz visas per Elektronines paslaugas E-naudotojo sudarytas Operacijas. Klientas ypac privalo
atkreipti démesj ir uztikrinti, kad E-naudotojas atkreipty démesj j Elektroniniy paslaugy sutarties bendrujy salygy
paryskintas salygas.

3 TECHNINIAI REIKALAVIMAI

3.1 Bankas néra atsakingas uz Elektroniniy paslaugy naudojimui reikalingos jrangos, taikomujy programy ar elektroniniy
rysiy tinklo paslaugy suteikima.

3.2 Elektroninéms paslaugoms naudojami E-naudotojo elektroniniai rySiai ir komunikavimo priemoneés turi atitikti Banko
nustatytus techninius reikalavimus.

3.3 E-naudotojas privalo savo leéSomis jsigyti saugy sprendima (jranga, taikomasias programas ar elektroniniy rysiy tinklo
paslaugas), skirta naudotis Elektroninémis paslaugomis. E-naudotojas atsako uz savo kompiuterio ir interneto rysio
sauguma.

3.4 Bankas néra atsakingas uz prisijungimo prie NetBank sutrikimus, kai prisijungimui yra naudojamasi treciyjy asmeny
i3duotomis tapatybés patvirtinimo priemonémis (pvz.: El. parasu, mob. el. parasu, Smart-ID ir kt.).

Nesaugaus arba neapsaugoto kompiuterio ar interneto rysio naudojimas salygoja didele neteiséto naudojimosi
Elektroninemis paslaugomis rizika.

4 NAUDOTOJO TAPATYBES NUSTATYMAS IR NAUDOTO0JO SLAPTA?ODZIU NAUDOJIMAS

4.1 Pasiradydamas Elektroniniy paslaugy naudotojo sutartj E-naudotojas patvirtina, kad gavo Naudotojo vardg, Banko
iSduotg elektronine identifikavimo priemone (kody generatoriy ar kt) ir naudojimosi Banko iSduota elektronine
identifikavimo priemone instrukcija.

4.2 Tam, kad E-naudotojas galéty vykdyti operacijas per Elektronines paslaugas Bankas turi nustatyti jo tapatybe pagal
Naudotojo slaptazodZius.

4.3 Nesant akivaizdziai priesingy aplinkybiy, Bankas turi teise laikyti, kad Naudotojo slaptaZzodzius naudoja E-naudotojas.
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4.4, Naudotojo slaptazodziai jgalina E-naudotojg atlikti Operacijas, pasirasyti elektronines sutartis, paraiskas, nurodymus ir
pranesimus Kliento vardu. Klientas atsako uz bet kuriuos veiksmus atliktus naudojantis Naudotojo slaptazodziais.

Naudotojo slaptazodziais patvirtinti bet kurie dokumentai ir/ar veiksmai laikomi turinCiais tokig pat teisine galig, kaip ir
ranka pasirasyti bei antspaudu patvirtinti (jei taikoma) Kliento dokumentai.

5 NAUDOTOJO SLAPTAZODZIY APSAUGA

5.1 E-naudotojas privalo imtis visy reikiamy priemoniy, kad iSsaugoty Naudotojo slaptazodziy konfidencialuma. E-
naudotojas turi jsiminti Naudotojo slaptaZzodZius, draudziama juos uzrasyti ar kitaip iSsaugoti bet kokioje duomeny
laikmenoje, atskleisti juos kitiems asmenims ir/ar laikyti juos kartu su elektroninémis identifikavimo priemonémis.

5.2 Saugumo sumetimais E-naudotojas pirma kartg ir véliau naudodamasis NetBank turi reguliariai pakeisti elektroniniy
identifikavimo priemoniy slaptaZod; (-ius), jei tai nurodo Bankas ar Bankui priimtinas tretysis asmuo, i$daves elektronine
identifikavimo priemone.

5.3 E-naudotojas privalo nedelsiant pranesti Bankui apie elektroniniy identifikavimo priemoniy pametimg arba vagyste ar
jy praradimg prie$ E-naudotojo valig kitu bddu. E-naudotojas taip pat privalo nedelsiant pranesti Bankui (tokiu atveju, jei
E-naudotojas naudojasi Bankui priimting treiyjy asmeny isduotomis elektroninémis identifikavimo priemonémis,
pirmiausia turi bati pranesta tokiam treciajam asmeniui), jeigu E-naudotojas jtaria, kad Naudotojo slaptaZzodZius suZinojo ar
galéjo suzinoti kitas asmuo. Toks pranesimas gali blti Bankui perduodamas Banko darbo dienomis telefonu +370 5
2472075, o jeigu su Banku nepavyksta susisiekti nurodytu telefono numeriu — Klientas Banko darbo dienomis gali pateikti
prane$ima el. pastu: Lithuania.icm@opbank.lt, arba Banko patalpose Banko darbo dienomis ar kitomis Bankui priimtinomis
priemonemis.

5.4 Gaves iy salygy 5.3 punkte minétg pranesima bankas uzblokuoja E-naudotojo prisijungima prie NetBank ir/ar
NetBank naudotojo teises.

5.5 E-naudotojas taip pat privalo kaip jmanoma greiCiau pateikti Bankui informacija apie elektroniniy identifikavimo
priemoniy praradimo ir/ar Naudotojo slaptazodziy suzinojimo aplinkybes.

5.6 éiq salygy 5 punkte isdéstyty E-naudotojo pareigy pazeidimas salygoja didele neteiséto naudojimosi Elektroninémis
paslaugomis rizika.

6 ATSAKOMYBE

6.1 Klientas atsako uz bet kokius nuostolius, padarytus neteisétu naudojimusi Elektroninémis paslaugomis, iSskyrus Siy
salygy 6.2 punkte nurodyty atvejj.

6.2 Klientas neatsako uz nuostolius, padarytus neteisétu naudojimusi Elektroninémis paslaugomis, kurie atsirado po to, kai
Bankas buvo informuotas apie Banko iSduoty elektroniniy identifikavimo priemoniy praradima ir/ar Naudotojo slaptaZodziy
suzinojima Siy salygy 5.3 punkte nurodyta tvarka, iSskyrus atvejus, kai neteisétas naudojimasis apima neteisétus Kliento ar
E-naudotojo veiksmus.

6.3. Bankas neatsako uz Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo ir Saskaitos informacijos paslaugos teikéjo teikiamas
paslaugas ir siy teikéjy Klientui sukeltus nuostolius.

7 E-NAUDOTOJO TEISES

7.1 E-naudotojai ir jy teisés pirmakart nurodomi Elektroniniy paslaugy sutarties specialiosios sglygose.

7.2 Klientas gali pakeisti E-naudotojo teises ir paskirti naujus E-naudotojus:

7.2.1 arba pasirasydamas su Banku naujg Elektroniniy paslaugy sutarties specialigjg dalj (tokiu atveju nauja éaliq sudaryta
Elektroniniy paslaugy sutarties specialioji dalis pakeicia ankstesnigja), arba

7.2.2 per NetBank - Siuos veiksmus atliekant Kliento paskirtam Naudotoju administratoriui. Taciau Naudotojy
administratorius negali per NetBank pakeisti savo teisiy. Tai gali padaryti tik jgalioti Banko atstovai, Klientui pateikus
atitinkama prasyma Bankui.

7.3 Pries pradédami naudotis Elektroninémis paslaugomis E-naudotojai privalo susipazinti su Elektroniniy paslaugy
funkcionalumu ir naudojimo salygomis, jskaitant su jomis susijusias Sios Sutarties sglygas. Klientas privalo uztikrinti, kad E-
naudotojai susipazinty su minétomis salygomis ir jy laikytysi.

7.4 Kliento ir (ar) Banko interesy apsaugos tikslais Bankas turi teise atmesti E-naudotojo paskyrima arba atSaukti esamo
E-naudotojo teises ir pranesti apie tai Klientui nedelsiant.

7.5 E-naudotojo teisés suteikiamos, pakeiCiamos ir atsaukiamos tik pagal Sig Sutartj. Siekiant iSvengti abejoniy, E-
naudotojo teisiy galiojimas nepriklauso nuo bet kokiy kity Kliento ir E-naudotojo santykiy ir jy statuso (jeigu tokie
yra), pavyzdziui, bet kokios rusies darbo ar sutartiniai santykiai, narysté valdymo organuose, akcijy turéjimas ir pan.
Klientas atsako uz neatidélioting nereikalingy E-naudotojo teisiy atSaukima.

8 OPERACIJY VYKDYMAS

8.1 Bankas teikia Elektronines paslaugas per Banko nustatytas aptarnavimo valandas. Bankas turi teise sustabdyti
Elektroniniy paslaugy teikima dél sistemos veikimo palaikymo arba jeigu E-naudotojo naudojama techniné ar programine
jranga kelia gresme Elektroniniy paslaugy saugumui.
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8.2 E-naudotojas turi teise naudotis Elektroninemis paslaugomis pagal jo E-naudotojo teisiy profill. E-naudotojo teisiy
profiliai yra pagrjsti konkredia Saskaita, tai reiskia, kad E-naudotojai gali turéti skirtingas teises skirtingoms Saskaitomns.

8.3 Mokeéjimo nurodymy pateikima tiesiogiai per NetBank sudaro Sie etapai: /vedimas — Patvirtinimas — Autorizavimas.
Jvedimo ir Patvirtinimo etapai yra neprivalomi, tai reiskia, kad Mokéjimy autorizuotojas gali atlikti mokéjimus juos
praleisdamas. Taciau Klientas gali padaryti Siuos etapus privalomais, pazymédamas susijusio E-naudotojo teisiy profilio
naudotojo rolés simbolj Zvaigzdute (Registruotojas/informacija® arba Mokéjimuy tvirtintojas*). Tokiu atveju Mokéjiimy
autorizuotojas negali autorizuoti Mokéjimo be mokéjimo nurodymy Registruotojo/informacija, jvedancio mokéjimg, ir
mokéjimo nurodymy Mokéjimy tvirtintojo, patvirtinancio Mokéjima.

8.4 Operacijy vykdymas per Atvirojo rysio sgsajg arba per Tiesiogine sgsajg susideda i$ ty paliy etapy kaip ir naudojantis
tiesiogiai NetBank, iSskyrus tai, kad, naudojantis Atvirojo rysio sgsaja, pries Siuos etapus E-naudotojas pirmiausia prisijungia
prie Saskaitos informacijos paslaugos teikéjo ir/ar Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo platformos, kurioje E-naudotojas
yra identifikuojamas Naudotojo slaptazodziais, o Tiesioginés sgsajos atveju E-naudotojas Naudotojo slaptazodziais
identifikuojamas jungiantis prie Banko elektroninio kanalo.

8.5 Klientas taip pat gali tam tikriems E-naudotojams nustatyti bendrus Patvirtinimo ir (ar) Autorizavimo reikalavimus.
Tokiu atveju reikiamas E-naudotojy skaiCius turi atitinkamai patvirtinti ar autorizuoti Mokéjimg (pavyzdZiui, naudotojo rolé
Mokeéjimy autorizuotojai (kartu 2-iese) reiskia, kad du E-naudotojai su Mokéjimy autorizuotojai (kartu 2-iese) rolémis
privalo patvirtinti mokéjima; naudotojo rolé Mokéjimy autorizuotojai (kartu 3-ise) reiskia, kad trys E-naudotojai su
Mokéjimy autorizuotojai (kartu 3-ise) rolémis privalo autorizuoti Mokéjimg).

8.6 E-naudotojas privalo pranesti Bankui apie bet kokias klaidas ar trukdzius, neleidziancius vykdyti Operaciju.

8.7 Saugumo sumetimais Bankas prie$ atlikdamas tam tikras Operacijas turi teise paprasyti papildomo patvirtinimo
paskambindamas Siam tikslui Kliento nurodytu telefono numeriu. Klientas uztikrina, kad asmuo, atsiliepiantis | tok
skambutj, turéty teise patvirtinti tokias Operacijas. Bankas turi teise atsisakyti vykdyti tokig Operacijg, jeigu tas asmuo
nepatvirtina Operacijos arba j skambutj neatsiliepiama.

8.8 Bankas turi teise atsisakyti vykdyti Operacijg, jeigu Naudotojo slaptazodziai buvo naudojami neteisingai arba jeigu
Bankas turi abejoniy del E-naudotojo tapatybes.

9 OPERACIY LIMITAI

9.1 Taikomi Operacijy limitai pirmakart nurodomi Elektroniniy paslaugy sutarties specialiosios salygose.

9.2 Klientas gali pakeisti Operacijy limitus:

9.2.1 arba su Banku pasirasydamas naujg Elektroniniy paslaugy sutarties specialigjg dalj (tokiu atveju nauja éaliq sudaryta
Elektroniniy paslaugy sutarties specialioji dalis pakeiia ankstesnigja), arba

9.2.2 per NetBank - Siuos veiksmus atliekant Kliento paskirtam Naudotojy administratoriui. Tacdiau Naudotojy
administratorius negali per NetBank pakeisti savo Operacijy limity (iSskyrus SEPA momentinio mokéjimo limitg). Tai gali
padaryti tik jgalioti Banko atstovai, Klientui pateikus atitinkama prasyma Bankui.

9.3 Bankas, siekdamas apsaugoti Kliento ir (ar) Banko interesus, turi teise nustatyti naujus Operacijy limitus ir (ar) pakeisti
esamus Operacijy limitus, nedelsiant apie tai pranesdamas atitinkamam E-naudotojui ir Klientui.

9.4 Operacijy limitai Mokéjimy atzvilgiu taikomi autorizavimui, taciau ne jvedimui ir patvirtinimui.

9.5 Operacijy limitai taikomi nepriklausomai nuo to ar Mokéjimai per NetBank atliekami per Atvirojo rySio sasajg ar per
Tiesiogine s3saja.

9.6 Operacijy limitai netaikomi valiutos keitimo sandoriams.

9.7 Be E-Naudotojui taikomy limity, Klientas gali nustatyti konkreciai saskaitai taikomus dienos ir/arba vieno mokéjimo
limitus SEPA momentiniams mokéjimams. Tokie limitai galioja visiems E-Naudotojams, turintiems teise autorizuoti
mokejimus, ir yra bendri visiems mokéjimo kanalams. Be to, bet koks nustatytas dienos limitas SEPA momentiniams
mokéjimams yra bendras visiems E-Naudotojams, turintiems teise autorizuoti mokéjimus. Kai inicijuojamas SEPA
momentinis mokejimas, pirmiausia tikrinama, ar suma atitinka naudotojui taikomus limitus, o jei taip — tikrinama pagal
SEPA momentiniy mokejimy limitus, jei tokie yra nustatyti. Kiekvienas administratorius turi teise keisti SEPA momentiniy
mokejimy limitus.

10 SKUNDAI

Klientas turi teise pateikti Bankui skundus ir pretenzijas dél Operacijy per 60 (SeSiasdesimt) dieny nuo Operacijos
atlikimo. Bankas turi teise nenagrinéti skundo ar pretenzijos, pateikto pasibaigus minétam terminui. Su Banko klienty
pretenzijy nagrinéjimo taisyklémis galima susipazinti Banko tinklalapyje.

11 PASLAUGY MOKESCIAI

11.1 Klientas moka uz Elektronines paslaugas Banko paslaugy mokescius pagal Paslaugy ir operacijy jkainius. Klientas
privalo uztikrinti, kad Saskaitoje bty pakankamai &Sy, kad Bankas galéty nurasyti tokius mokescius.

11.2 Bankas nuraso paslaugy mokesCius i§ Saskaitos be jokio papildomo Kliento nurodymo. Kitos Kliento ir Banko
sudarytos banko saskaitos sutarties nuostatos taikomos paslaugy mokesciy nurasymui pagal Sig Sutart].
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11.3 Bankas turi teise vienasSaliSkai keisti paslaugy mokesCius apie tai pranesdamas Klientui ne veéliau nei pries 30
(trisdesimt) dieny.

12 ASMENS DUOMENY TVARKYMAS

12.1 Kliento vadovo, atstovy, Kliento organy nariy, akcininky, naudos gavejy asmens duomenis Bankas tvarko kaip
aprasyta Banko asmens duomeny tvarkymo politikoje, su kuria galima susipazinti Banko tinklalapyje. Klientas jsipareigoja
informuoti visus minétus asmenis apie tai, jog Bankas tvarko jy asmens duomenis.

13 SUTARTIES |SIGALIOJIMAS, KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

13.1 Si Sutartis jsigalioja jg pasirasius Salims ir galioja neterminuotai.

13.2 Bankas turi teise vienasaliskai keisti Sutartj pagal Banko paslaugy teikimo bendruju salygy 3 punkto nuostatas.

13.3 Klientas turi teise nutraukti Sutartj bet kuriuo metu, apie tai pranesdamas Bankui ne véliau nei pries 1 (vieng) darbo
diena.

13.4 Bankas turi teise nutraukti Sutartj, apie tai pranesdamas Klientui ne véliau nei pries 30 (trisdeSimt) dieny arba
nedelsiant, vadovaudamasis Banko paslaugy teikimo bendrosiomis sglygomis.

13.5 Bankas vykdo Mokejimo nurodymus ir kitus nurodymus, pateiktus iki Sios sutarties nutraukimo, pagal jy salygas, jeigu
éalys nesusitaria kitaip.

14 BAIGIAMOSIOS SALYGOS

14.1 Siai sutarGiai taikoma Lietuvos Respublikos teise.

14.2 Bet kokie dél Sios Sutarties kylantys ar su ja susije gincai sprendziami Vilniaus mieste esanciuose kompetentinguose
Lietuvos Respublikos teismuose.



