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Privatumo pranesimas

Mums, OP Corporate Bank plc Lietuvos filialui, yra labai svarbu, kad Jusy asmens duomenys buty tvarkomi rupestingai ir
apdairiai. Mes tvarkome Jusy asmens duomenis laikydamiesi asmens duomeny apsaugos teises akty ir gerosios praktikos
informacijos valdymo ir tvarkymo srityje.

Atkreipiame démesj, kad musy tinklapyje gali bdti nuorody | kity jmoniu, turinéiy savo atskirg privatumo apsaugos politika,
tinklapius arba paslaugas. Tokiais atvejais mes rekomenduojame perskaityti informacijg apie atitinkamy treciyjy saliy taikoma
privatumo apsaugos politika.

Mes galime pateikti papildoma informacijg apie privatumo apsaugg sutartyse, paraiSkose ir kituose su paslaugomis
susijusiuose dokumentuose. Tokiais atvejais pateikta papildoma informacija turi virSenybe $io Privatumo pranesimo atzvilgiu.

Misy privatumo politika gali nezymiai keistis mums plétojant paslaugas arba keiciantis teisés aktams. Naujausia informacija
apie musy privatumo politikg pateikiama musy tinklapyje.

1. Bendro pobiadzio informacija

Siame Privatumo pranesime pateikiama informacija, kurig pagal 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau — Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir Lietuvos Respublikos asmens
duomeny apsaugos teises aktus reikalaujama pateikti duomeny subjektui, t. y. OP Corporate Bank plc Lietuvos filialo
klientams, bei prieziGros institucijai.

2. Duomeny valdytojas ir jo kontaktine informacija

OP Corporate Bank plc Lietuvos filialas

Registracijos Nr. 302535257

Buveinés adresas: Konstitucijos pr. 29, 4 aukstas, Vilnius, Lietuva
Tel. +370 5 2472075

EL p. info@opbank.It

Jeigu esate ,NetBank" naudotojas, galite mums atsiysti banko pranesima.
3. Duomeny apsaugos pareiguno kontaktiné informacija

OP Corporate Bank plc Lietuvos filialo Duomeny apsaugos pareignas
Adresas: Konstitucijos pr. 29, 4 aukstas, Vilnius, Lietuva

Tel. +370 5 2472075

EL p. info@opbank.lt, legal@opbank.lt

4. Asmens duomeny bylos pavadinimas

OP Corporate Bank plc Lietuvos filialo kliento duomeny byloje registruojami duomeny subjektai yra duomeny valdytojo esamy
ir potencialiy klienty atstovai, valdymo, prieZiliros organy nariai, savininkai, naudos gavéjai, esami ir potencialls uZtikrinimo
priemoniy davéjai ir t.t. Siame Privatumo pranesime naudojama sgvoka ,klientas” apima visus minétus subjektus.

5. Kokiais tikslais ir kokiu teisiniu pagrindu tvarkome Jusy asmens duomenis?

Mes tvarkome Jasy asmens duomenis siekdami vykdyti sutartis, pavedimus ir atlikti panasias funkcijas. Jasy asmens
duomenis galime naudoti tam, kad jums pasiGlytume produktus arba paslaugas, jvykdytume Jisy prasymus ir atsakytume j
uzklausas. Mes taip pat naudojame Jlsy asmens duomenis OP Financial Group rizikos valdymo tikslais ir siekdami vykdyti
jsipareigojimus, grindziamus taikomais teisés aktais, institucijy reikalavimais ir instrukcijomis.

Toliau pateikiame iSsamesne informacija apie tai, kaip asmens duomenys yra naudojami asmens duomeny byloje:

- klienty aptarnavimas ir santykiy su klientais valdymas ir vystymas, jskaitant klientams skirtus pranesimus;

- paslaugy teikimas, vystymas ir kokybés uztikrinimas;

- veiklos vystymas;

- naudojimosi paslaugomis ir klienty segmentacijos stebésena ir analizé, pavyzdziui, tam, kad duomeny valdytojas
galéty savo naudotojams pasitlyti ju individualiems poreikiams pritaikyto turinio paslaugas;
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- nuomonés apklausos ir rinkos tyrimai;

- teises aktuose nustatyty jsipareigojimy vykdymas ir kity oficialiy taisykliy ir normy laikymasis;
- rizikos valdymas;

- paslaugy saugumo uztikrinimas ir saugumo pazeidimy prevencija ir tyrimas.

Kliento identifikavimo procedtros metu gauta informacija ir duomeny subjekto asmens duomenys gali buti naudojami siekiant
uzkirsti kelig pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo atvejams, juos atpazinti ir atskleisti, taip pat ir kitais tikslais, kaip
reikalaujama teisés aktuose, reglamentuojanciuose pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo prevencija.

Duomeny subjekto asmens duomenys gali bati naudojami siekiant nustatyti, ar klientui netaikomos tarptautines sankcijos.
Daugiau informacijos apie OP Financial Group sankciju atitiktj galima rasti produkto arba paslaugos salygose.

JUsy asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas yra: i) sutartiniai santykiai arba veiksmai po sutarties sudarymo vykdant
ja, i) teisés akty nustatyti jsipareigojimai, iii) sutikimas, iv) teiséti interesai.

6. Asmens duomeny kategorijos

Paprastai yra tvarkomos toliau nurodytos duomeny subjekty asmens duomenuy kategorijos ir asmens duomenys.

Asmens duomeny kategorija OP Financial Group duomeny turinio

pavyzdys

Pagrindine informacija Duomeny subjekto vardas ir pavarde,
asmens kodas, duomeny subjekto adresas,
telefono numeris, el. pasto adresas.
Kliento kontaktinio asmens, atsakingy
asmeny ir savininky vardai ir pavardes,
kontaktine informacija, informacija apie
asmens jmoneje uzimamas pareigas.

Kliento identifikavimo proceduros (angl. = Teisés aktuose numatyta Kliento tikrinimo

.Know Your Customer” (KYC)) metu  procediros metu gauta informacia,

gauta informacija pavyzdziui, informacija, skirta nustatyti
kliento tapatybe, jo finansine padéetj ir
dalyvavimo politikoje aspektus.

Santykiy su klientais duomenys Informacija, kuri leidzia identifikuoti
santykius su klientu ir priskirti juos tam tikrai
kategorijai, pavyzdziui, mokesciy mokétojo
kodas, pilietybe, bendravimo kalba, profesija
arba pareigos.

Sutikimai Duomeny subjekto duoti arba atSaukti
leidimai del asmens duomeny tvarkymao.

Informacija apie sutartj ir produktg Informacija apie sutartj tarp duomeny
valdytojo ir duomeny subjekto.
Informacija apie duomeny subjekto jsigytus
produktus ir paslaugas.

Duomenys apie kliento veiklg UZduotys ir operacijos, susijusios su santykiy
su klientais valdymu

Bendroji informacija PavyzdZiui, informacija apie finansine bikle,
turima patirtj ir Zinias.

Jrasai ir pranesimy turinys Jvairaus formato jrasai ir pranesimai, kurie
yra susije su duomeny subjektu, pavyzdziui,
telefoniniy skambudiy jrasai.
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Techniniai patikrinimo duomenys Identifikatorius, kurj nustato prietaisas arba
taikomoji programa, leidziantis identifikuoti
prietaiso arba taikomosios programos
naudotoja, reikalui esant, panaudojant,
papildomg informacija.

7. 1S kur mes gauname Jusy asmens duomenis?

Duomenis apie Jus mes gauname tiesiogiai i$ JUsy. Be to, duomenis gauname ir i$ valstybiniu registry bei kity treciyju saliy,
kredito registry (biury) ir t. t.

8. Kas gali tvarkyti Jusy asmens duomenis?

Jusy asmens duomenis tvarko tik OP Financial Group priklausantys ukio subjektai arba paslaugy teikéjai ir ju darbuotojai,
turintys teise tvarkyti asmens duomenis.

OP Financial Group paslaugy teikéjai gali atskleisti Jisy duomenis ne tik OP Financial Group viduje, taciau ir uz jos riby, tam
tikrais teisés aktuose nustatytais tikslais. JUsy duomenys bus visuomet tvarkomi tinkamai ir laikantis teises akty,
reglamentuojanciy asmens duomeny apsauga, ir gerosios duomeny tvarkymo praktikos.

9. Kokius asmens duomenis renkame apie Jus?

Mes renkame tik tuos asmens duomenis apie Jus, kurie yra reikalingi siekiant naudotis atitinkamais produktais ir paslaugomis.

Siuos musy renkamus asmens duomenis sudaro:

° informacija, susijusi su tapatybés nustatymu ir patvirtinimu, pavyzdziui, vardas ir pavardé bei asmens kodas / gimimo
data;

° kontaktiné informacija, pavyzdziui, adresas, el. pastas ir telefono numeris;

° jvairi informacija, susijusi su santykiais su klientu ir jy valdymu;

° informacija, kurios reikia norint jvykdyti teises aktuose numatytus jsipareigojimus;

° jrasai ir techniniai patvirtinimo duomenys, pavyzdziui, telefoniniy skambucdiy, vaizdo kamery jrasai (kai lankotés musy

patalpose) ir t. t.
10. Kam atskleidziame Jusy asmens duomenis?

Jisy duomenis atskleidziame tiek, kiek leidzia teisés aktai.
Asmens duomenys gali bGti atskleisti Siems duomeny gavéjams:

e (P Financial Group grupés jmonems finansinés apskaitos, audito, rizikos vertinimo tikslais, taip pat kai naudojame
bendras informacines sistemas ar technine jrangg arba tai reikalinga musy paslaugy teikimui;

e valstybes jstaigoms ir institucijoms, kitiems asmenims, vykdantiems teisés akty jiems pavestas funkcijas (pavyzdziui,
priezilros institucijoms, teisésaugos institucijoms, mokesciy administratoriui, teismams, antstoliams, notarams);

e iSoriniams auditoriams, teisés ir finansy ar kitiems profesionaliems konsultantams;

e jungtines skolininky duomenu rinkmenas tvarkantiems paslaugy teikejams;

e skoly iSieskojimo jmonéms, kurioms perleidZiami reikalavimai j skolas;

e kitiems asmenims, kurie teikia mums paslaugas arba yra susije su musy teikiamomis paslaugomis (pavyzdziui,
informaciniy technologijy paslaugy teikéjams, pasto paslaugy teikéjams, archyvavimo paslaugy teikéjams ir pan.)

11. Asmens duomeny perdavimas

Kai duomeny valdytojas tvarko asmens duomenis naudodamasis paslaugy teikéjy, jsiklrusiy uz ES ir EEE teritorijos ribuy,
paslaugomis, tuomet tokiems paslaugy teikéjams gali bati perduodami Jasy asmens duomenys. Tokiu atveju mes uztikriname
tinkama asmens duomeny apsaugos lygj, kaip to reikalauja teisés aktai, ir naudojame vieng i$ $iy saugumo priemoniy:

e su paslaugy teikéju pasiraSoma sutartis, paremta Europos Komisijos patvirtintomis Standartinémis sutarciy
salygomis;

e renkamés paslaugy teikéja, jsikGrusj Salyje, kuri bty pripazinta Europos Komisijos sprendimu, kaip taikanti
adekvacius asmens duomeny apsaugos standartus;

e gauname prieziQros institucijos leidima.
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Kai kurie duomeny valdytojo paslaugy teikejai yra kiti OP Financial Group ukio subjektai arba partneriai. Jie teikia duomeny
valdytojui, be kita ko, informaciniy sistemy ir kitas palaikymo paslaugas.

12. Jasy kaip duomeny subjekto teisés

Duomeny subjektai turi teise gauti duomeny valdytojo patvirtinima apie tai, ar jy asmens duomenys bus tvarkomi arba ar jie
jau yra tvarkomi.

Jeigu duomeny valdytojas tvarko duomeny subjekto asmens duomenis, duomenuy subjektas turi teise gauti informacija apie
tai, kokie asmens duomenys yra tvarkomi.

Duomeny subjektas taip pat turi teise prasyti duomeny valdytojo iStaisyti, papildyti neiSsamius arba istrinti jo asmens
duomenis.

Duomeny subjektas taip pat tam tikrais atvejais turi teise prasyti duomeny valdytojo apriboti jo asmens duomeny tvarkyma
arba kitaip papriestarauti tam, kad blty tvarkomi jo asmens duomenys. Be to, duomenu subjektas gali prasyti jo paties
pateiktus duomenis perkelti kitam duomeny valdytojui arba pateikti duomeny subjektui tiesiogiai atitinkamu formatu.

Visi minéti prasymai turi bati pateikiami pirmiau nurodytais kontaktais. Pries priimdamas duomeny subjekto prasyma,
duomeny valdytojas nustatys duomeny subjekto tapatybe. Duomenuy subjekto tapatybés nustatymo tikslais prasymai /
uzklausos gali bati pateikiami asmeniskai arba el. dokumento, pasirasyto saugiu elektroniniu parasu, forma.

Atsakymg j JGsy praSyma mes pateiksime ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo prasymo gavimo dienos.
ISimtiniais atvejais, reikalaujanciais papildomo laiko, mes turime teise pratesti praSomy duomeny pateikimo ar kity Jasy
prasyme nurodyty reikalavimy iSnagrinéjimo terming iki 60 (SeSiasdesimties) kalendoriniy dieny nuo Jasy prasymo pateikimo
dienos.

Jeigu manote, jog mes tvarkome Jusy asmens duomenis nesilaikydami asmens duomeny apsaugos teises akty, Jus galite
pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai (https://vdai.lrv.It).

13. Teisé atsaukti ankstesnj sutikimag

Tuo atveju, kai duomeny valdytojas tvarko duomeny subjekto asmens duomenis sutikimo pagrindu, duomeny subjektas turi
teise atSaukti duotg sutikima. Sutikimo atSaukimas nedaro poveikio sutikimu pagrjsto duomeny tvarkymo, atlikto iki sutikimo
atSaukimo, teisétumui. Taciau toks sutikimo atSaukimas gali turéti poveikj galimybei pasinaudoti paslauga arba jos funkcijomis.

14. Profiliavimas ir automatizuotas sprendimy priémimas

OP Corporate Bank plc Lietuvos filialas nenaudoja profiliavimo ir automatizuoto sprendimy priemimo technologijos. Visus
musy sprendimus priima specialiai paskirtas sprendimy priemimo organas.

15. Kaip ir kiek laiko yra saugomi Jusy asmens duomenys?

Mes saugome Jusy asmens duomenis elgdamiesi itin rapestingai, naudodami atitinkamus duomeny apsaugos ir saugumo
metodus. Sie metodai apima prevencinj ir reaktyvyjj rizikos valdyma, ugniasieniy naudojima, Sifravimo bldus ir saugias IT
zonas, taip pat ir prisijungimo kontrolés ir apsaugos sistemas, apsaugos planavima, prisijungimo / naudotojo teisiy suteikimo
kontrole ir stebéseng, asmens duomeny tvarkyme dalyvaujancio personalo tinkamy jgQdziy jgijima mokymuose ir naudojant
Ziniy jvertinima, taip pat ir apdairy paslaugy teikéjy pasirinkima.

Mes saugome Jusy duomenis bent iki tol, kol tesiasi santykiai su klientu. Jiems pasibaigus, saugojimo laikotarpis yra 10
(deSimt) mety po santykiy su klientu pabaigos. Saugodami duomenis mes laikomés teisés aktuose nustatyty prievoliy.

IStrindami nereikalingus ir nuolat atnaujindami pasenusius duomenis siekiame, kad masy turimi duomenys bty teisingi ir
aktualus.
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